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Chapitre 1. Introduction 

Le WM-E2S® est un modem adapté à la lecture automatisée de compteurs 

d'électricité à distance, sur le réseau cellulaire 4G LTE. 

Vous pouvez économiser de l'argent en utilisant notre modem, car il n'est plus 

nécessaire de lire manuellement les systèmes de compteurs. 

 

Communication sans-fil 

La version 4G LTE dispose d'une fonction de repli sur 2G (ou 3G/2G sur demande). 

Ainsi, en cas de panne ou d'inaccessibilité 

du réseau 4G, la communication se 

poursuit sur le réseau 2G (ou 3G). 

Certaines versions LTE Cat.M/Cat.NB 

disposent également d'une fonction de 

repli sur 2G. 

Le modem peut également être configuré 

pour une connexion GSM-CSD afin d'initier 

les appels CSData. 

Le modem comprend une carte SIM 

amovible et fonctionne indépendamment des opérateurs mobiles. 

Le modem a été conçu pour assurer une liaison de données transparente entre le 

compteur et le serveur central. 

Le module de communication fait partie intégrante du concept de compteur 

intelligent. L'appareil offre une solution indépendante de la carte SIM et de 

l'opérateur mobile. 

 

Conception et installation 

Ce modem a été spécialement développé pour les compteurs d'énergie triphasés 

Itrón® ACE6000, ACE8000, EM600 (E620) et SL7000. Grâce à sa conception et à son 

interface de connexion, il se connecte au compteur et s'installe dans le cache-bornes 

du boîtier. Le modem s'enclenche dans le cache-bornes du compteur. 

L'appareil peut également être installé comme modem externe grâce à un 

adaptateur rail DIN 35 mm (optionnel) permettant de le fixer. 
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Caractéristiques et fonctionnalités 

Le modem permet de relever les valeurs de consommation réelles et enregistrées 

du compteur, d'accéder au journal des événements enregistrés, de lire les données 

du profil de charge et de consulter ou modifier les paramètres du compteur à 

distance. La lecture des données du compteur s'effectue en mode « PULL », lorsque 

le modem assure une communication transparente entre le compteur et le centre 

de comptage du fournisseur d'électricité (HES). 

Les données sont envoyées via le réseau mobile correspondant au module 

sélectionné. 

Le modem est accessible à distance via le réseau cellulaire (via le module Telit®) et 

peut envoyer des données sur Internet via un APN. 

 

Options de connexion 

La connexion à l'interface peut se faire via : 

- Port série RS232 (RJ45) 

ou 

- Port RS485 (RJ45) 

 

Source d'alimentation 

L'appareil peut être alimenté par le courant continu (8-16 V CC) du câble RJ45 du 

compteur (10 V CC). 

 

Supercondensateur 

L'appareil peut être équipé d'un supercondensateur interne (option sur commande), 

qui prévient les coupures de courant intermittentes et contribue à réduire les pics 

de puissance. Cela permet de maintenir le module en fonctionnement lors de 

petites coupures de courant. 

Après quelques minutes de charge, le supercondensateur est capable de 

fonctionner normalement et même de transmettre des données fréquemment 

pendant quelques minutes. 

Une fois le supercondensateur épuisé, il doit être rechargé ; le modem peut alors 

redémarrer automatiquement et envoyer à nouveau des données. 

Le modem est également disponible sans supercondensateur. 
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Configuration 

Le modem est configurable à distance via le port TCP/UDP (ou via une connexion 

série locale) et fonctionne sur le réseau sans fil en configurant l'APN, le nom 

d'utilisateur et le mot de passe (les informations APN sont fournies par votre 

opérateur mobile local). 

Tous les paramètres peuvent être configurés avec notre logiciel d'administration 

WM-E Term®. La configuration est possible pour un ou plusieurs appareils. 

L'outil WM-E Term® est protégé par mot de passe et la gestion des utilisateurs est 

également possible. L'outil de configuration nécessite l'exécution de la plateforme 

Windows® et est disponible en anglais, allemand, français, espagnol, tchèque et 

hongrois. 

 

Mise à jour du firmware 

Le WM-E Term® permet également de mettre à jour le firmware en toute sécurité 

pour un ou plusieurs appareils, localement ou à distance. 

 

Sécurité 

Le firmware du produit est chiffré et empêche le téléchargement de firmware ou de 

données depuis d'autres appareils. Le modem ne peut pas être mis à niveau avec un 

firmware tiers : il est sécurisé. 

Le port de contrôle du modem est chiffré par AES (en option). Un firmware TLS est 

également disponible (à préciser avant de commander). 

Le contenu des mémoires flash externes et internes de l'appareil est chiffré. 

 

État et notifications 

Le modem surveille en permanence le réseau mobile et l'état de communication de 

l'appareil, et peut envoyer des informations d'état (force du signal, qualité de 

service). 

Grâce aux fonctionnalités configurées, l'appareil peut envoyer des notifications 

d'alarme par SMS et des notifications de dernière minute, selon le réseau mobile et 

les opérateurs utilisés (si la notification par SMS n'est pas interdite sur le réseau, elle 

peut être utilisée). 
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Certification 

Conformément à la certification CE, le modem est conforme à la directive sur les 

équipements radio (ReD) 2014/53/UE. Le produit est certifié RoHS et CE. 
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Chapitre 2. Connectique 

2.1 En externe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2 Connexions internes  

 

 

 

  

3 

4 

5 

1 – Couvercle supérieur en  

      plastique transparent 

2 – Adaptateur pour rail DIN  

      (à monter) 

3 – Trous de fixation  

4 – Porte-couvercles (desserrez- 

      les pour le laisser ouvrir le  

      couvercle) 

5 – Connecteur d'antenne FME 

      (50 Ohm)  

6 – Voyants d'état LEDs  

7 – Charnière (de couverture  

      supérieure) 

1 

3 4 

6 

7 

8  –  Logement pour carte SIM (pousser à  

        gauche et tourner vers le haut) 

9  –  Cable d’ antenne interne (avec  

        connection U.LF - F) 

10 – Connectour RJ45 (données &  

        alimentation CC)  

 

11 – Tableau de cavaliers (selon la  

        communication du compteur) 

12 – Supercondensateurs 

13 – Connecteur externe 

14 – Tenant du couvercle supérieur (partie  

        du boîtier du modem) 

 

8 

1 10 

9 

11 

12 

14 

5 

13 
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2.3 Version avec cavalier – Choix du mode de port 

Le modem est disponible avec ou sans cavalier. L'avantage de la version avec 

cavalier réside dans le fait que le mode RS232 ou RS485 peut être librement 

configuré selon les besoins. La version sans cavalier offre une connexion 

fixe/non modifiable, à sélectionner à la commande en fonction du type de 

compteur requis. Il est donc conseillé de choisir une connexion RS232 ou RS485 

fixe pour le type de compteur concerné. (Pour choisir le modèle et le brochage 

adaptés, contactez notre service commercial !) 

 

La version avec cavalier est livrée pré-cavalée, mais il peut être nécessaire 

d'utiliser une autre méthode pour connecter le compteur de consommation 

électrique. Par conséquent, les paramètres de connexion RS232/RS485 du 

modem doivent être vérifiés et, si nécessaire, pontés avant utilisation, en court-

circuitant les broches correspondantes du panneau de cavaliers (11) à côté du 

connecteur RJ45 (à l'aide de l'aide affichée sur le panneau de cavaliers). 

 

Sélection du mode RS232 

Les 4 cavaliers sont situés sur les deux 

rangées de broches intérieures, les 

broches inférieures étant libres (voir 

photo). Le modem est configuré en 

mode RS232. D'autres paramètres de 

connexion de données peuvent être 

configurés via le logiciel WM-E Term®. 

 

Sélection du mode RS485 

Les 4 cavaliers sont situés sur les deux 

rangées de broches intérieures, les 

broches supérieures étant libres. Les 

cavaliers doivent être utilisés comme 

indiqué sur la photo. Le modem est 

configuré en mode RS485. 

11 

11 
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 D'autres paramètres de connexion de données peuvent être configurés via 

le logiciel WM-E Term®. 

  

 2.4 Version sans cavalier (carte de connexion) 

 Le modem est disponible en version sans cavalier 

(carte de connexion soudée au circuit imprimé, au 

lieu d'une carte de connexion). Sa connexion est 

prédéfinie selon le type de compteur. Ainsi, aucun 

cavalier manuel n'est nécessaire : tous les réglages 

peuvent être effectués directement via le logiciel 

de configuration WM-E Term®, voire à distance. 

  

 Nous proposons une version crossboard intégrée 

au modem pour les compteurs suivants : 

 - Compteurs ITRON® ACE6000, ACE8000 

 - Compteurs ITRON® EM600 (E620) 

 - Compteurs ITRON® SL7000 

 - Compteurs Landis+Gyr® ZMG416 

  

 Nous pouvons également le fabriquer pour tout autre compteur 

(renseignez-vous auprès de notre service commercial). 

  
     Version crossboard sans cavalier 

11 

11 
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Brochage du connecteur RS232 du compteur Itron® 

 

 

Brochage du connecteur RS485 du compteur Itron® 

 

 

Description de l'interface RS485 

Connexion par câble symétrique, série et asynchrone à 4 fils. Le maître est en mode 

câble à 2 fils, configurable via le logiciel de configuration (fourni) - Norme ISO-8482. 

Longueur maximale de connexion : 31 mètres. 

 

La vitesse maximale de transmission des données est de 9 600 bit/s. Longueur 

maximale du câble : 

<= 550 m, max. 9 600 bit/s, max. 31 mètres 

<= 1 000 m, max. 9 600 bit/s, max. 15 mètres 

 

Attention ! Une protection externe contre les surtensions est nécessaire en cas 

d'utilisation d'un câble plus long. Une mauvaise fermeture du bus RS485 peut 

perturber le fonctionnement normal. 
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2.5 Étapes d'installation 

Étape 1 : Retirez le couvercle supérieur ou le multimètre (18) en dévissant ses vis. 

 

Étape 2 : Assurez-vous que le modem est hors 

tension ; retirez le câble de connexion RJ45 (14) 

côté multimètre. 

 

Étape 3 : Détachez les supports du couvercle 

(4) de la partie blanche (1b) du boîtier en 

plastique, puis tirez le couvercle supérieur (1a) 

de droite à gauche, côté connecteur 

d’antenne, et ouvrez-le jusqu’à ce que le circuit imprimé (2) soit en contact. 
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Étape 4 : Le circuit imprimé (2) se 

trouve maintenant sur le côté 

gauche (voir photo). 

 

Étape 5 : Faites glisser et ouvrez le 

support de carte SIM en plastique 

(8) ; poussez de gauche à droite et 

faites-le tourner jusqu’à ce qu’il se 

détache. 

 

Étape 6 : Insérez une carte SIM 

remplaçable et active (avec APN) dans le support (8) ; la puce est orientée vers le bas, 

le bord coupé de la carte SIM est orienté vers l’extérieur, côté connecteur d’antenne. 

 

Étape 7 : Refermez le support SIM (8) et poussez-le de droite à gauche jusqu'à ce 

qu'il soit fixé. 

 

Étape 8 : Assurez-vous que le câble U.FL (noir) de l'antenne interne est connecté au 

connecteur U.FL (9) ! 

 

 
 
 

8 

10 

5 

7 

4 

1a 

1b 
4 

9 
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Étape 9 : Refermez la partie côté circuit imprimé du boîtier (plastique transparent) 

(1a) sur la partie en plastique blanc (1b), de gauche à droite, en veillant à bien fermer 

les ergots (4), jusqu’à ce que le couvercle soit bien fermé (un clic se fera entendre). 

 

Étape 10 : La connexion de données entre le modem et le compteur Itrón® est 

assurée par l’interface RS232/RS485 (RJ45, numéro 10 sur l’image). Elle peut ensuite 

être utilisée avec le câble RJ45 gris fourni. 

 

Étape 11 : Insérez le modem dans le compteur (sous le cache-bornes) et fixez-le au 

compteur, conformément au manuel d’installation. 

(Le modem peut être commandé en option avec un adaptateur pour rail DIN (fixé 

sous le boîtier du modem), ce qui permet de l’utiliser comme périphérique externe.) 

 

Étape 12 : Fixez l’antenne FME (ou SMA) (15) au connecteur d’antenne (5) et à 

l’antenne de communication (15). (Si vous utilisez une antenne SMA, vous pouvez 

utiliser un adaptateur convertisseur SMA-FME (17) pour fixer l’antenne SMA au 

connecteur FME.) 

 

Étape 13 : Pour configurer le modem, connectez l’appareil à l’ordinateur via un câble 

RJ45 et l’adaptateur USB/RS232, puis configurez les cavaliers sur le modem RS232. 

 

Important ! Notez que le modem ne peut être configuré directement qu’en mode 

RS232. Pour la configuration en mode RS485, utilisez un dongle USB RS485 (option à 

commander). Configurez le modem avec le logiciel WM-E Term®. 

 

Étape 14 : Après la configuration, actionnez les cavaliers (11) conformément aux 

exigences du multimètre. (Fermez les cavaliers selon les indications du circuit 

imprimé) :  • Mode RS232 : les cavaliers sont fermés sur les paires de broches internes,  

                        les broches de bord sont libres. 

• Mode RS485 : les paires de broches de bord sont fermées par des  

  cavaliers, les broches internes sont libres. 

(Si vous utilisez une version à carte croisée au lieu d'une carte de cavaliers, le 

cavalier n'est pas nécessaire.) 
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Étape 16 : Reconnectez le câble RJ45 au multimètre. (Si le modem est connecté au 

multimètre sur le port RS485, les cavaliers doivent être configurés en mode RS485 !) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Connexion modem ITRON ACE6000 → WM-E2S 

16 

10 

14 

15 

17 
18 

5 
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Connexion modem ITRON SL7000 → WM-E2S 

 

 

 

16 

10 

14 

15 
5 
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Connexion modem ITRON EM600 (E620) → WM-E2S 

 

16 

10 

14 

5 

15 
17 
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Étape 16 : La connexion de données entre le modem et le compteur Itron® peut être 

établie via l'interface RS232 ou RS485 via un câble 1:1. Ce câble peut être réalisé à 

l'aide du câble RJ45 gris (14) du modem, connecté au port RJ45 (10). 

 

Étape 17 : Connectez l'autre extrémité du câble RJ45 au connecteur RJ45 (16) du 

compteur, selon le type de compteur et le port de lecture (RS232 ou RS485). Le 

modem sera alors alimenté par le compteur. Il commencera à fonctionner. Vérifiez 

les voyants LED. 

 

Étape 18 : Remettez le cache-bornes du compteur (18). 

 

2.5 Signaux des voyants LED  

Si le modem WM-E2S 4G® n’est plus alimenté depuis longtemps, il doit être chargé 
avant l’utilisation / installation.  
 
Le chargement prend environ 2 à 5 minutes si le supercondensateur était épuisé / 
déchargé. 
 
 
SIGNAUX- LED DE FONCTIONNEMENT - EN CAS  DE CHARGEMENT 
 

 
Important !  

Les numéros de LED indiqués ici correspondent à ceux indiqués sur le PCB (LED 3 (verte, en 

haut), LED 1 (bleue, au milieu), LED 2 (rouge, en bas). 

 

Lors de la première mise sous tension, pendant la charge, la LED verte clignote 

rapidement. Après quelques minutes, elle s'éteint, puis clignote à nouveau rapidement. 

Lorsque la LED verte clignote lentement et que les autres LED s'allument normalement, le 

modem est complètement chargé et prêt à être configuré et utilisé. 

 

LED Légende 

LED 3 
Pendant la charge des supercondensateurs épuisés, seule la LED verte supérieure 
clignote rapidement. Seule cette LED est active pendant la charge. Attendez que 
l'appareil soit complètement chargé. 
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SIGNAUX DES LED DE FONCTIONNEMENT– EN CAS DE FONCTIONNEMENT 
NORMAL  
 
Signaux LED à défaut: 
 
Identificateur du ED  Évènements 
LED 3 
État de l'E-METER  
 

• En général : la LED est inactive 
• Pendant la communication : la LED est active (clignotante) 

LED 1 
État GSM / GPRS  
 

• Pendant l'enregistrement du réseau: le LED est actif 
• Pendant la recherche du réseau: il clignote une fois par 

seconde 
• En cas de connexion au réseau et si la connexion IP est 

correcte: il clignote deux fois par seconde 
• Lorsque la technologie d’accès au réseau mobile a été modifiée: 

un clignotement rapide sera observé: 
o 2G → 2 clignotements par seconde 
o 3G → 3 clignotements par seconde 
o 4G LTE → 4 clignotements par seconde 

• Si aucun réseau cellulaire disponible n'est détecté : le voyant 
reste éteint. 

• Pendant l'appel CSD et le transfert de données IP, le voyant 
reste allumé en continu. 

LED 2  
État du SIM /  
échec de SIM ou PIN 
 

• Allumé en continu jusqu'à ce que l'appareil ne soit plus 
connecté au réseau cellulaire et que le RSSI ne soit pas détecté 
(SIM correcte). 

• Lorsque le code PIN de la carte SIM est correct : le voyant est 
allumé. 

• Si aucune carte SIM n'est détectée ou si le code PIN de la carte 
SIM est incorrect : il clignote une fois par seconde 
(clignotement lent). 

• La valeur RSSI (intensité du signal) est également indiquée par 
ce voyant. Clignote « N » fois toutes les 10 à 15 secondes, selon la 
fréquence de rafraîchissement du RSSI. La valeur RSSI peut être 

LED 1 

LED 2 

LED 3 
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de 1, 2, 3 ou 4 sur le réseau cellulaire actuel. 
• Le nombre de clignotements du RSSI varie selon la technologie 

réseau disponible : 
• Sur le réseau 2G : 

o 1 clignotement : RSSI >= -98 
o 2 clignotements : RSSI compris entre -97 et -91 
o 3 clignotements : RSSI compris entre 90 et -65 
o 4 clignotements : RSSI > -64 

• Sur le réseau 3G : 
o 1 clignotement : RSSI >= -103 
o 2 clignotements : RSSI compris entre -102 et -92 
o 3 clignotements : RSSI compris entre 91 et -65 
o 4 clignotements : RSSI > -64 

• Sur le réseau 4G LTE : 
o 1 clignotement : RSSI >= -122 
o 2 clignotements : RSSI compris entre -121 et -107 
o 3 clignotements : RSSI compris entre -106 et -85 
o 4 Clignotements : RSSI > -84 

• Sur réseau LTE Cat. M1 : 
o 1 clignotement : RSSI >= -126 
o 2 clignotements : RSSI compris entre -125 et -116 
o 3 clignotements : RSSI compris entre -115 et -85 
o 4 clignotements : RSSI > -84 

• Sur réseau LTE Cat. NB-IoT (bande étroite) : 
o 1 clignotement : RSSI >= -122 
o 2 clignotements : RSSI compris entre -121 et -107 
o 3 clignotements : RSSI compris entre -106 et -85 
o 4 clignotements : RSSI > -84 

 

Par rapport aux valeurs par défaut, le fonctionnement et la séquence des signaux 

LED peuvent être modifiés via l'outil de configuration WM-E Term®, dans le groupe 

de paramètres « Interface de compteur standard ». 

 

Vous pouvez y définir l'une des fonctions suivantes des LED (LED1 à LED3) selon la 

liste suivante : 

Statut de LED sélectionnable dans WM-E Term) 
Non utilisé 
État GSM / GPRS 
État de la carte SIM (code PIN incorrect clignotant lentement ou sans carte SIM) 
État du compteur électronique 
État du relais du compteur électronique 
État de M-Bus 
État du firmware  
État du réseau et technologie d'accès 
Etat du compteur avec scrutation IEC 
Etat du client AMM (IEC) 
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État de la LED Événements 
État du relais du 
compteur électrique – 
État de la sortie relais du 
compteur électrique 
(disponible uniquement 
avec le modem CIR WM-
E3S) 

• Général : « Prêt » / Veille – la LED clignote 1 fois par seconde. 
• En mode « Actif » – la commutation du relais * allume la LED 

(éclairage). 
• En mode « Normal » – le relâchement du relais * éteint la LED 

(vide). 

État du micrologiciel • Au démarrage du modem, la LED s'allume (éclairage). 
• Une fois la connexion modem/compteur établie, la LED 

clignote 2 fois par seconde. 
État du réseau et 
technologie d'accès 

• Enregistrement réseau : le voyant est allumé. 
• Pendant la recherche du réseau : le voyant clignote 1 x par 

seconde. 
• Lorsque le modem est connecté au réseau et que la connexion 

IP est établie : le voyant clignote 2 x par seconde. 
• Si la technologie d’accès mobile a été modifiée, un 

clignotement rapide est signalé : 
• 2G → 2 clignotements/seconde 
• 3G →  3 clignotements/seconde 
• 4G LTE → 4 clignotements/seconde 

• En l’absence de réseau disponible : le voyant est éteint. 
État du compteur avec 
interrogation CEI – État 
du compteur pendant la 
communication CEI 

• • Lorsque le modem/compteur démarre la communication, le 
voyant clignote 1 fois par seconde. 

• • Lorsque le compteur répond au modem pendant la 
communication, le voyant s'allume. 

• • Lorsque le modem/compteur ne peut pas communiquer, le 
voyant s'éteint. 

État du client AMM (CEI) • En général, ou en cas de fermeture de la communication 
modem/client EI, le voyant s'éteint. 

• Lors de l'établissement de la connexion modem/client EI**, le 
voyant clignote brièvement 1 fois par seconde (une pause 
d'une seconde est ensuite observée entre les clignotements). 

• Lors d'une tentative de connexion au client EI**, le voyant 
clignote 1 fois par seconde. 

• Lorsque la connexion est établie avec succès entre le client EI** 
et le modem, le voyant est allumé. 

 

*Le relais indiqué peut commuter l'alimentation du compteur électrique. Il ne peut 

pas être utilisé pour la commutation de tarif ! 

**Le client EI est le canal TCP de sortie transparent entre le modem et le serveur EI. 

En mode « Connecté » (lorsque le relais est relâché), la LED est éteinte. 

 

En mode « Prêt pour la connexion » (veille), le voyant clignote une fois par seconde. 

Pendant le téléchargement du firmware, les voyants fonctionnent normalement ; 

aucun signal lumineux n'indique la progression de l'actualisation du firmware.  
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Après l'installation du firmware, les trois voyants restent allumés pendant 5 

secondes, puis s'éteignent. Le modem redémarre avec le nouveau firmware. Tous les 

voyants fonctionnent alors comme indiqué ci-dessus. 

 

SIGNALISATION DES LED PENDANT LA MISE À JOUR DU FIRMWARE 

Pendant le téléchargement du firmware, les LED fonctionnent normalement ; aucun 

signal LED significatif n'indique la progression de la mise à jour du firmware. 

 

Après l'installation du firmware, toutes les LED s'éteignent. Le modem redémarre 

alors automatiquement et fonctionne avec le nouveau firmware. 

 

Au démarrage, la LED 3 clignote rapidement en vert pendant 15 secondes. Le 

démarrage nécessite 2 à 3 minutes, le temps que le modem soit disponible sur ses 

interfaces. 

 

Ensuite, la LED fonctionne normalement, comme indiqué dans la description du 

fonctionnement des LED. 

 

 

2.6 Fonctionnement des LED pendant un appel CSD 

Pendant un appel CSD, deux options de fonctionnement sont possibles : 

a.) Lorsque le compteur est relevé/configuré en mode transparent 

b.) Lors d'une tentative de configuration du modem/d'actualisation du firmware 

 

Lorsque le compteur est relevé/configuré en mode transparent : 

• La LED d'état configurée GSM/GPRS reste allumée en continu pendant l'appel 

CSD. 

• La LED d'état configurée du compteur électronique fonctionne en fonction de 

l'état de l'appel CSD de la manière suivante : 

• Elle clignote deux fois par seconde de la tentative de connexion jusqu'à 

la fermeture 
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• Si l'interface du compteur n'est pas configurée sur un débit de 9 600 

bauds, elle reste allumée en continu de la tentative de connexion jusqu'à 

la fermeture 

• Après la fermeture de la connexion, la LED s'éteint 

 

Lors d'une tentative de configuration du modem/d'actualisation du firmware 

• La LED d'état configurée GSM/GPRS reste allumée en continu pendant l'appel 

CSD. 

• Le fonctionnement des autres LED reste inchangé en raison du mode CSD 
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Chapitre 3. La configuration du modem 

3.1 Configuration  

Le modem est configuré par défaut, mais avant la première utilisation, vérifiez les 

paramètres actuels et mettez à jour la configuration (par exemple, le nom d'APN, 

etc.). Le logiciel WM-E Term® permet de configurer le modem. 

Avant la configuration, débranchez le câble de connexion RJ45 (14) du modem (16) 

du port RS232/RS485 du modem. Connectez le modem au port USB de votre 

ordinateur via l'adaptateur USB/RS232 DONGLE® (17) en suivant les instructions ci-

dessous. 

 

 

 

Important !  

Veuillez noter que tant que le modem n'est pas connecté au compteur, il ne peut 

pas lire les valeurs des paramètres via l'interface RJ45. 

16 
14 

17 

18 

PC 

USB 
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La configuration peut être effectuée par appel CSData (en sélectionnant une 

technologie d'accès mobile utilisant le réseau 2G). Vous pouvez également 

l'effectuer via une connexion Internet mobile (TCP), sans avoir à connecter le 

modem à votre PC. 

 

Important ! Lors de la configuration, l'alimentation du modem est assurée par 

cette carte convertisseur, via une connexion USB. Certains ordinateurs peuvent être 

sensibles aux variations de courant USB. Dans ce cas, utilisez une alimentation 

externe avec une connexion spéciale. 

 

Pour la connexion par câble série, configurez les paramètres du port COM de 

l'ordinateur connecté en fonction des propriétés du port série du modem. Sous 

Windows, cela se trouve dans le menu Démarrer / Panneau de configuration / 

Gestionnaire de périphériques / Ports (COM et LTP). Propriétés: 

o Baud: 9600 

o Bits de données: 8 

o parité: non 

o Stopbits: 1 

o Contrôle de bande passante: non 

 

Attention ! Si le port COM n'est pas visible après la connexion de l'appareil à 

l'ordinateur et que vous ne trouvez pas son numéro dans le Gestionnaire de 

périphériques Windows, vous devez installer le pilote approprié, FTDI VPC, sur votre 

ordinateur. Vous pouvez le télécharger ici : 

http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm 

 

Pour une communication optimale du modem, vous devez configurer les 

paramètres APN de la carte SIM : code PIN, APN, nom d'utilisateur et mot de passe. 

Ces paramètres peuvent être configurés à l'aide du logiciel WM-E Term® via la 

connexion RJ45. 

 

Pour un fonctionnement optimal du module de communication, une puissance de 

signal adéquate est nécessaire. 

http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm
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Si vous souhaitez lire les valeurs des paramètres du compteur lors de la connexion 

PC-modem, après la configuration RJ45, vous devez sélectionner un port de 

configuration différent pour le compteur, par exemple TCP/IP ou Optique. 

Pour les versions plus récentes du firmware du modem, il est obligatoire d'utiliser le 

mot de passe de communication pour la configuration du modem. Renseignez-

vous auprès de votre service commercial sur le mot de passe par défaut de votre 

modem ! Vous pouvez vérifier le mot de passe écrit via l'option « Afficher » à droite. 

(Notez que vous pouvez modifier le mot de passe de communication du modem à 

tout moment en sélectionnant l'icône  dans le menu.) 

 

Par le biais des paramètres du compteur, du modem et de la communication, vous 

pouvez également tester la communication du modem et exécuter des 

commandes AT sur le modem via le programme de configuration WM-E Term®. 

Consultez la description des commandes AT pour plus d'informations sur les 

commandes utiles. 

 

3.2 Configuration du modem avec WM-E Term® 

L'environnement d'exécution Microsoft .NET Framework est requis sur votre 

ordinateur. 

Pour la configuration et les tests du modem, vous aurez besoin d'une carte SIM 

active et compatible APN/données. 

La configuration est possible sans carte SIM, mais dans ce cas, le modem redémarre 

régulièrement et certaines fonctionnalités du modem ne seront disponibles 

qu'après l'insertion de la carte SIM (par exemple, l'accès à distance). 

 

Si le modem WM-E2S® n'a pas été 

alimenté pendant une longue 

période, il doit être chargé avant 

utilisation. La charge prend 

environ 2 à 5 minutes si le super-
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condensateur est épuisé / déchargé. 

 

Téléchargez le logiciel WM-E Term® sur votre ordinateur via un navigateur à partir 

du lien suivant :  

https://www.m2mserver.com/m2m-downloads/WM_ETerm_v1_4.zip 

 

Extrayez le fichier .zip dans le répertoire e et exécutez le fichier WM-ETerm.exe. 

Le logiciel de configuration prend en charge l'utilisation de comptes utilisateurs et 

la modification des mots de passe. 

 

Vous pouvez vous connecter au logiciel avec un mot de passe. Consultez le manuel 

d'utilisation de WM-E Term® pour plus de détails ! 

 

Manuel d'utilisation de WM-E Term (Anglais): 

https://m2mserver.com/m2m-downloads/WM-E-TERM_User_Manual_V1_97.pdf 

 

Fichier de configuration de base pour compteurs Itron – avec mode RS232 ou 

RS485 : 

https://m2mserver.com/m2m-downloads/WM-E2S-STD-DEFAULT-CONFIG.zip 

 

 

3.3 Configuration des paramètres 

Modifiez les paramètres de langue en français dans le menu Paramètres généraux. 

 

Chargez d'abord le fichier de configuration d'exemple dans le logiciel WM-E Term®. 

 

Reconfigurez ensuite les paramètres de l'appareil, notamment les paramètres de 

communication cellulaire (APN, nom d'utilisateur, mot de passe et code PIN APN, 

méthode d'utilisation du réseau, port de communication (paramètres RS485). 

 

Ensuite, vous devez envoyer les paramètres via le logiciel WM-E Term® pour les 

télécharger vers le modem. 

 

https://www.m2mserver.com/m2m-downloads/WM_ETerm_v1_4.zip
https://m2mserver.com/m2m-downloads/WM-E-TERM_User_Manual_V1_97.pdf
https://m2mserver.com/m2m-downloads/WM-E2S-STD-DEFAULT-CONFIG.zip
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Consultez le manuel d'utilisation du WM-E Term® pour plus de détails sur les 

paramètres ! 

 

Paramètres principaux : 

1. Cliquez sur l'icône « Lecture des paramètres »  pour vous connecter et 

consulter les paramètres actuels du modem. 

 

2. Sélectionnez le groupe de paramètres APN, puis cliquez sur le bouton « Modifier 

les paramètres ». Ajoutez le nom du serveur APN, indiquez si nécessaire le nom 

d'utilisateur et le mot de passe APN, puis cliquez sur le bouton « OK ». 

 

3. Sélectionnez ensuite le groupe de paramètres M2M, puis cliquez sur le bouton 

« Modifier les paramètres ». Pour le port de lecture du compteur transparent (CEI), 

indiquez le numéro de port utilisé pour la lecture du compteur. Ajoutez ce numéro 

de port au téléchargement de configuration et de firmware, que vous souhaitez 

utiliser pour le paramétrage à distance du modem ou pour un échange ultérieur de 

firmware. 

 

4. Si vous devez utiliser le code PIN de la carte SIM, sélectionnez le groupe de 

paramètres Réseau mobile et ajoutez-le dans le champ. Vous pouvez ici modifier la 

Bande de fréquence : 4G uniquement ou LTE á 2G (pour la fonction de secours), 

etc. Vous pouvez également sélectionner un opérateur mobile dédié (automatique 

ou manuel). Cliquez ensuite sur OK. 

 

5. Pour configurer le port série RS232 et les paramètres de transparence, ouvrez le 

groupe de paramètres Trans./NTA. Les paramètres de base de l'appareil sont : Mode 

multi-utilitaire : mode transparent, débit en Bauds du port compteur : de 300 à 

115 200 (ou utilisez le débit standard 9 600), format de données fixe 8N1 (en cochant 

la case sur le compteur). Confirmez le réglage avec OK. 

 

6. Pour configurer les paramètres RS485, ouvrez le groupe de paramètres de 

l'interface RS485 et configurez le Mode RS485 sur la valeur appropriée : 

• 2 fils : brochage 2 fils semi-duplex 
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• 4 fils : brochage 4 fils full duplex 

• Désactiver : le RS485 sera utilisé automatiquement (pour les versions de modem 

utilisant uniquement un câble RS232, il est recommandé de configurer ce mode). 

 

*Avec le firmware v2, ce paramètre est utilisé automatiquement et est contrôlé par 

le firmware actuel. Seul le firmware v5 permet d'utiliser le paramètre configuré. 

 

7. Une fois terminé, cliquez sur l'icône envoyer / d'écriture  des paramètres pour 

envoyer les modifications au modem. L'état du processus de configuration est 

indiqué en bas de l'écran. À la fin du téléchargement, le modem redémarrera et 

fonctionnera selon les nouveaux paramètres. 

 

Autres options 

• Pour affiner la gestion du module, sélectionnez le groupe de paramètres 

„Watchdog (Chien de Garde)”. 

• Enregistrez la dernière configuration correcte dans le menu Fichier/Enregistrer. 

Vous pourrez ensuite distribuer ce paramètre (fichier) à un autre modem en un 

seul clic. 

• Actualisation du firmware : dans le menu « Périphériques », sélectionnez 

« Actualisation du firmware » en sélectionnant le fichier de firmware approprié 

(extension .dwl). 

 

Attention ! Renseignez-vous auprès de notre service commercial sur les derniers 

firmwares disponibles ! 

 

 

3.4 Configuration depuis une connexion CSD 

Si le modem redémarre suite à une configuration incorrecte, il est possible d'y 

accéder via un appel CSD.  

 

Son fonctionnement peut être affiné dans le logiciel WM-E Term grâce à une valeur 

à spécifier dans le champ « Délai de connexion PDP » du groupe de paramètres APN. 
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Pour plus d'informations, consultez le chapitre 3.1 du manuel d'utilisation de WM-E 

Term. 

 

 

3.5 Fonction de direction du contrôle des données (DCD) 

Si vous utilisez les compteurs Itrón® SL7000 ou d'autres compteurs Itrón® (via une 

connexion RS232), vous pouvez utiliser la fonction DCD pour définir la direction du 

contrôle des données, conformément au paramètre suivant. 

Pour configurer la fonction DCD, sélectionnez le groupe de « Paramètres de 

l'interface RS485 ». 

Note : ceci est valable pour le port RS232 ! 

 

Valeurs des paramètres DCD : 

• Fixe 0 (donne la valeur logique 0 pour le compteur connecté) 

• Fixe 1 (donne la valeur logique 1 pour le compteur connecté) 

• Standard 

• Inversé (sens inverse) 

 

 

3.6 Reconnexion automatique au réseau 

Si l'opérateur mobile déconnecte le modem du réseau cellulaire en raison de 

l'inactivité de l'appareil, des paramètres sont disponibles. S'ils sont définis, une 

reconstruction automatique et périodique de la connexion peut être déclenchée. 

 

Si l'opérateur envoie un message au modem indiquant que la connexion de 

données a été perdue, la connexion sera rétablie automatiquement. Si vous 

n'envoyez pas de message, vous pouvez choisir l'une des deux solutions suivantes : 

 

a.) Mode actif - Utiliser le ping périodique, définir le ping : 

1. Pour ce faire, définissez les paramètres ping du groupe de paramètres Watchdog 

(Chien de Garde) comme suit : Adresse IP du ping, Nombre de tentatives de ping, 

Temps d'attente du ping (pour la réponse) et Temps d'attente (pour la suivante).  
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2. En l'absence de réponse ping, l'appareil se reconnecte au réseau après l'intervalle 

de temps spécifié dans le paramètre « Secondes, connexion GPRS fermée et 

rétablie après ce délai ». 

 

Attention ! En cas d'utilisation fréquente du ping, le trafic de données sera plus 

élevé, mais il y a plus de chances que l'appareil reste connecté au réseau cellulaire. 

 

b.) Mode passif - Si vous n'utilisez pas le ping, définissez la nouvelle tentative de 

connexion : 

1. Pour ce faire, en le groupe de paramètres Watchdog (Chien de Garde), utilisez le 

paramètre « Secondes, connexion GPRS fermée et rétablie après ce délai » du 

groupe de paramètres Surveillance. 

 

2. Vous pouvez définir ici le délai d'attente du modem après la déconnexion du 

réseau mobile. Renseignez-vous auprès de votre opérateur mobile sur les 

paramètres proposés. 

 

Attention !  

Si le trafic de données est faible et qu'aucun ping n'est configuré, l'appareil risque 

de rester longtemps connecté au réseau. Une valeur faible pour ce paramètre peut 

entraîner des reconnexions fréquentes.  

 

Par conséquent, vous ne devez en aucun cas définir cette valeur à une valeur 

inférieure à celle recommandée par votre fournisseur de services mobiles. (Par 

exemple, certains fournisseurs de réseaux mobiles limitent le nombre de fois qu'un 

modem peut se connecter au réseau dans un temps donné). 

 

 

3.7 Intensité du signal 

Vérifiez l'intensité du signal du réseau cellulaire dans le menu « Informations sur 

l'appareil » du logiciel WM-E Term® ou à l'aide de l'icône . À la fin du processus, les 

informations d'état actuelles seront mises à jour. 
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Vérifiez la valeur RSSI (elle doit être jaune au minimum, ce qui indique une intensité 

moyenne du signal, ou verte au minimum). 

 

Vous pouvez modifier la position de l'antenne sans obtenir de meilleures valeurs 

dBm (l'état doit être relu pour être actualisé). 

 

 

 

3.8 Gestion des pannes de courant 

La version du firmware du modem prend en charge la fonction LastGASP(dernier 

soupir), ce qui signifie qu'en cas de panne de courant, le supercondensateur du 

modem permet de continuer à fonctionner pendant une courte période (quelques 

minutes). 

 

En cas de détection d'une perte d'alimentation secteur, le modem génère un 

message « PERTE D'ALIMENTATION » et le message est immédiatement envoyé par 

SMS au numéro de téléphone configuré. 
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En cas de rétablissement de l'alimentation secteur, le modem génère le message 

« RETOUR D'ALIMENTATION » et l'envoie par SMS. 

Les paramètres du message LastGASP(dernier soupir) peuvent être activés via 

l'application WM-E Term®, dans le groupe de paramètres AMM (IEC). 

 

 

3.9 Redémarrage du modem 

Il n'existe pas d'option directe pour redémarrer le modem dans WM-E Term. 

Cependant, il est très facile de le forcer à redémarrer. 

 

1. Choisissez un paramètre parmi les valeurs affichées. 

 

2. Modifiez une valeur de paramètre. 

 

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer. 

 

4. Envoyez les paramètres au modem via l'icône d'écriture / envoyer des 

paramètres. 

 

5. À la fin de l'écriture, le modem redémarre. 

 

6. Le redémarrage de l'appareil est signalé par la LED 3, qui clignote rapidement en 

vert pendant 15 secondes. Le redémarrage nécessite 2 à 3 minutes, le temps que le 

modem soit disponible sur ses interfaces. 

 

7. Après cela, la LED fonctionnera normalement, comme indiqué dans la description 

du fonctionnement de la LED. 
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Chapitre 4. Paramètres de commandes AT - description 

(Configuration du Modem par commandes AT) 

4.1 Information générale sur les commandes 

Dans cette partie de la documentation, nous avons rassemblé les commandes 
standard Hayes ™ AT que vous pouvez utiliser pour programmer le modem 
manuellement avec n’importe quelle application de terminal. 

Pendant la configuration, le modem accepte les commandes avec des majuscules 
ou des minuscules. Le modem accepte les commandes au format N81 ou E71. 

Lorsque vous essayez d'utiliser des commandes AT pour le modem, vous devez 
d'abord déclarer l'interface du modem et les paramètres GPRS. 

Pour les paramètres de communication GPRS, vous pouvez utiliser la syntaxe de 
commande AT dans le tableau - Chapitre 3. Les commandes AT et les valeurs de 
paramètre doivent être divisées par un point-virgule: par exemple. Commande; 
réponse; timeout (msec). 

Les paramètres de configuration minimale du modem pour connecter un compteur 
PME-PMI: 

• AT+0  permettant l'opération 9600,8, n, 1 pour le modem 
• AT&W  sauvegarder les paramètres 

 

4.2 Le jeu commandes AT 

La commande AT + peut être utilisée individuellement, elles ne peuvent pas être 

enchaînées! 

commande  
AT+  

Déscription 

ATA Le modem reçoit l'appel entrant - interface locale uniquement 
Le modem répond à l'appel après la troisième sonnerie. 

ATD Commande de composer un numéro - interface locale uniquement. 
Le modem se connecte au réseau et effectue un appel vers le 
numéro de téléphone défini, par exemple: ATDT 12345 123456 ^m "D" 
= composer numéro, "T" = tonalité (mode compatible), ^ m = retour 
du réseau. 

ATE Commande Echo local 
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ATE0 
ATE1 

Echo local / arrêt 
Echo local /marche (echo) 

ATH Commande de raccrochage - interface locale uniquement 
Le modem est en train de déconnecter, arrête de composer le 
numéro. 

ATI Identification du module (exemple de réponse: WM-E2 2G V1.33) 
ATO Retour à la commande d'état en ligne - interface locale uniquement 

Le modem revient du mode commande au mode données 
ATQ 
 

ATQ0 
ATQ1 

Mode silencieux 
Vous pouvez autoriser le modem à ne pas envoyer les résultats 
Mode silencieux désactivé - il n'envoie PAS les résultats 
Mode silencieux activé - il envoie les résultats 

ATV 
 

ATV0 
ATV1 

Mode verbeux (désactivé) signifie un nombre 
Format texte ou numérique. 
Mode verbeux désactivé: numéro 
Mode verbeux activé: texte 

ATX 
                 ATX0 
                 ATX1 

ATX2.3.4 

Codes de résultat de connexion (CONNECT) 
Code généré par le modem lors de la connexion ou du raccrochage. 
Sélectionne le jeu de codes de base 
Sélectionne le jeu de codes étendu 
Identique à ATX1 

ATZ Réinitialisation du modem 
Réinitialise le modem sans modifier aucun paramètre. 

AT&C 
 
 

AT&C0 
AT&C1 
AT&C2 

Contrôle de réseau 
Ce paramètre définit le fonctionnement de la broche 1 (DCD) de 
l'interface RS232C à 9 broches. 
Toujours EN MARCHE 
Fixé à ces paramètres - DCD allumé, quand en ligne,  
En mode commande désactivé - DCD est activé uniquement lorsque 
le modem est en ligne 

AT&D 
 
 
              AT&D0 

AT&D1 
 

AT&D2 

Détermine le mode de réponse du ME si la broche 4 (DTR) passe 
de ON à OFF pendant la connexion de données (le firmware 
prend en charge, mais il n'est pas câblé par défaut). 
Ignore le statut de la ligne DTR - par exemple. pas connecté 
DTR ON OFF: Passe en mode commande tout en conservant la 
connexion de données. (comme +++ séquence d'échappement) 
DTR ON OFF: déconnecter la connexion de données 
(uniquement pour les CSD) 

AT&K 
AT&K0 
AT&K3 

Sélection du contrôle de flux (la configuration matérielle doit 
correspondre aux paramètres) 
Les lignes DCD et DTR peuvent être utilisées pour la signalisation 
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Les lignes RTS et CTS peuvent être utilisées 
AT+I Indique le type de modem, le numéro de version du firmware et 

les paramètres locaux.   Par exemple. WM-E2S v2.48 
AT+IP? Indique l'adresse et le port actuels du mode d'écoute GPRS. 

Par exemple. IP: 192.168.0.100:6001 
AT+R Réinitialise le modem et lui impose un cycle d'alimentation de 10 

secondes 
AT+S 

 
Affiche la force du signal 
Bascule on/off (off par défaut). 

Remote AT+S Indique la dernière force de signal connue 

 

4.3 Commandes utilisables uniquement pour l'interface locale 

Commandes 
AT+  

Déscription 

AT+CBST? Format de signalisation 
Cette commande donne des informations sur le canal support du 
réseau cellulaire. 
Réponse: 7,0,1 (débit de 9600 bps, asynchrone, non transparent). 

AT+CBST=n,0,1 
n=0 
n=4 
n=6 
n=7 

n=70 
n=71 

changer CBST  
baud auto analogique (sélection automatique du débit en bauds) 
V.22bis 
V.32 
V.32 
V.110 or X.31 
V.110 or X.31 

AT+CPIN? Indique l'état de code PIN de la carte SIM 
AT+CLCC Indique la liste d'appels du CSD en cours 
AT+COPS Indique le statut d'enregistrement de l'opérateur mobile et du 

réseau 
AT+CIMI Fournit l'identité internationale d'abonné mobile (IMS) 
AT+CGSN Fournit l'identité internationale d'équipement mobile (IMEI) 
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4.4 Codes de résultat du modem 

Numéro 
(VO) 

Réponse (V1) Légende 

1 OK Ligne de commande exécutée sans erreur. 

2 CONNECT Connexion. 

3 RING Signal de sonnerie détecté. 

4 NO CARRIER Réseau perdu ou jamais présent. 

5 ERROR Commande non valide. 

6 NO DIAL TONE Aucune tonalité détectée. 

7 BUSY Signal occupé détecté. 

8 NO ANSWER Pas de réponse du modem distant. 

 

4.5 Configurer la connexion TCP / IP (GPRS) 

Vérifiez la réponse du modem en exécutant la commande AT + I et écoutez la 
réponse! 

L'exécution des commandes suivantes est nécessaire pour parametrer la connexion 
TCP / IP (GPRS) 

commande  AT+  Légende 
AT+CGDCONT=1,"IP","APNNAME" Remplacez la partie APNNAME par le 

nom de l’APN que vous tentez d’utiliser. 
AT+CGDCONT? Vérification des paramètres actuels de 

l'APN 
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Chapitre 6. Légende 

GSM 

Le GSM (système mondial pour les communications mobiles) est la norme la plus 
répandue dans le monde pour les systèmes de téléphonie mobile. Le GSM est un 
réseau cellulaire, ce qui signifie que les téléphones mobiles s'y connectent en 
recherchant des cellules à proximité immédiate. 

 

GPRS 

Le service GPRS (General Packet Radio Service) offre une transmission de données 
par paquets plus efficace, directement à partir du téléphone mobile, à des vitesses 
similaires à celles du protocole HSCSD. 

Le GPRS étend les capacités de données à commutation de circuits GSM et rend 
certains services supplémentaires possibles. 

 

3G 

Troisième génération de technologie de télécommunications mobiles. Les services 
de support de réseaux de télécommunication 3G fournissent un débit de transfert 
d’information d’au moins 200 kbit / s. Les dernières versions 3G, souvent notées 3.5G 
et 3.75G, fournissent également un accès haut débit mobile de plusieurs Mbit / s aux 
smartphones et modems mobiles des ordinateurs portables. Cela garantit qu'il 
peut être appliqué à la téléphonie vocale sans fil et à l'accès Internet mobile. 

Les normes communes suivantes sont conformes à la norme 3G: 

Système UMTS, proposé pour la première fois en 2001, normalisé par le 3GPP, utilisé 
principalement en Europe, au Japon, en Chine (avec une interface radio différente 
cependant) et dans d’autres régions l’infrastructure du système GSM 2G est 
prédominante. Les téléphones cellulaires sont généralement des hybrides UMTS et 
GSM. Plusieurs interfaces radio sont proposées, partageant la même infrastructure: 

EDGE, une révision de 3GPP org. 

W-CDMA est le déploiement le plus courant, exploité couramment dans la bande 
des 2100 MHz. Quelques autres utilisent les bandes 850, 900 et 1 900 MHz. 

HSPA est une fusion de plusieurs mises à niveau de la norme W-CDMA d’origine et 
offre des débits allant de 14,4 Mbit / s (réception) à 5,76 Mbit / s (transmission). HSPA 
est rétro-compatible avec et utilise les mêmes fréquences que W-CDMA. 

HSPA +, une nouvelle révision et mise à niveau de HSPA, peut fournir des débits de 
données théoriques pouvant atteindre 168 Mbit / s (réception) et 22 Mbit / s 
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(transmission), en combinant des améliorations d'interface radio ainsi que des 
interfaces HSPA et MIMO à réseaux multiples. . Techniquement, MIMO et DC-HSPA 
peuvent être utilisés. 

 

LTE 

LTE, abréviation de Long-Term Evolution, généralement commercialisée sous le 
nom de 4G LTE, est un standard de communication sans fil de données à haut 
débit pour les téléphones mobiles et les terminaux de données. Il est basé sur les 
technologies de réseau GSM / EDGE et UMTS / HSPA, permettant d’accroître la 
capacité et la vitesse de transmission en utilisant une interface radio différente et 
en apportant des améliorations au réseau principal. La norme est développée par 
le projet 3GPP (3rd Generation Partnership Project) et est spécifiée dans sa série de 
documents de la version 8, avec des améliorations mineures décrites dans la 
version 9. 

La technologie LTE constitue la voie naturelle de mise à niveau pour les opérateurs 
disposant de réseaux GSM / UMTS et CDMA2000. Les différentes fréquences et 
bandes LTE utilisées dans différents pays signifieront que seuls les téléphones 
multi-bandes pourront utiliser le LTE dans tous les pays où il est pris en charge. 

 

RS232 

En télécommunications, RS-232 (norme recommandée 232) est une norme pour les 
signaux de commande et de données asymétriques binaires série reliant un 
équipement terminal de traitement de données (DTE- Data Terminal Equipment) à 
un équipement de terminaison de circuit de données (DCE- ). Il est couramment 
utilisé dans les ports série de l'ordinateur. La norme définit les caractéristiques 
électriques et la synchronisation des signaux, leur signification, ainsi que la taille 
physique et le brochage des connecteurs. 
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Chapitre 6. Assistance 

Pour toute question technique concernant l'utilisation, vous pouvez nous contacter aux 

coordonnées suivantes. 

 

6.1 Assistance 

Le produit est doté d'une étiquette d'identification contenant des informations 

importantes pour le support technique. 

Attention ! L'endommagement ou le retrait de l'étiquette d'identification entraîne la perte 

de la garantie du produit. 

Assistance produit en ligne disponible ici : https://m2mserver.com/fr/support/ 

 

6.2 Assistance produit 

Les documents et informations relatifs au produit sont disponibles ici : 

https://m2mserver.com/fr/produit/wm-e2s/ 

 
Logiciel WM-E Term: 
 
https://m2mserver.com/fr/produit/wm-e-term/  
 
  

https://m2mserver.com/fr/support/
https://m2mserver.com/fr/produit/wm-e2s/
https://m2mserver.com/fr/produit/wm-e-term/
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Chapitre 7. Mentions légales 

©2025. WM Systems LLC. 

Le texte et les illustrations présentés dans ce document sont protégés par le droit 

d'auteur. La copie, l'utilisation, la réplication ou la publication du document original, 

en tout ou en partie, est autorisée uniquement avec l'accord et la permission de WM 

Systems LLC. 

Les figures de ce document sont des illustrations et peuvent différer de la réalité. 

WM Systems LLC décline toute responsabilité quant aux inexactitudes textuelles de 

ce document. 

Les informations présentées peuvent être modifiées sans préavis. 

Les informations imprimées de ce document sont données à titre indicatif 

uniquement. Pour plus d'informations, contactez-nous. 

Avertissement 

Toute erreur ou défaillance lors du téléchargement ou de l'actualisation du logiciel 

peut entraîner une panne de l'appareil. Dans ce cas, contactez nos spécialistes. 


