POLITICA DE PRIVACIDADE

THE COMPANY'S DATA MANAGEMENT PRINCIPLES

AWM Systems LLC. (doravante referida como a Empresa como um Administrador conjunto de Dados) fornece
atividades de gerenciamento de informacdes detalhadas para fins de gerenciamento de informacdes adequ-
ado.

A Empresa declara que cumpre integralmente as disposi¢des das leis de prote¢do de dados aplicdveis ao lidar
com dados pessoais. A Empresa tomard as medidas adequadas para levar em consideragao as possibilidades
oferecidas pela tecnologia de TI, os custos de implementacao e a natureza, escopo, circunstancias e objetivos
da gestdo de dados e a probabilidade varidvel de risco para os direitos e liberdades das pessoas fisicas, a fim
de ser capaz de garantir a seguranca dos dados com um nivel de risco adequado.

Os principios de gestdo de dados da Empresa estdo de acordo com a legislacdo de protecao de dados exis-
tente, em particular:

* sobre a protec¢do de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e sobre a livre
circulacdo desses dados, e o Regulamento (CE) n.” 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (27 de
abril de 2016), alterado por Regulamento (CE) n.” 95/46 (a seguir desighado RGPD);

* Lei CXIl de 2011 sobre o direito a autodeterminacdo de informacao e liberdade de informacdo. Aja ;

* Lei V de 2013 do Codigo Civil;

* Lei XIX de 1998 sobre processos criminais;

* Lei C de 2000 sobre Contabilidade;

* Lei CVIII de 2001 sobre servicos de comércio eletronico e servigos da sociedade da informacao;

* Lei C de 2003 sobre comunicacgdes eletrénicas;

* Lei CXXXIIl de 2005 sobre as regras de protegao pessoal e patrimonial e investigadores privados;

* Lei | de 2012 sobre o Codigo do Trabalho;

* Lei Il de 2012 sobre infracGes, processo de infracdo e sistema de registro de enfermidades.

PRINCIPIOS DE GESTAO DE DADOS DA EMPRESA

O M2M Rendszerhaz Kft. e WM Systems LLC. (doravante referida como a Empresa como um Administrador
conjunto de Dados) fornece atividades de gerenciamento de informacdes detalhadas para fins de gerencia-
mento de informagdes adequado. A Empresa declara que cumpre integralmente as disposi¢cdes das leis de
protecdo de dados aplicaveis ao lidar com dados pessoais. Para ser capaz de garantir a seguranca dos dados



com um nivel de risco adequado. Os principios de gestdo de dados da Empresa estdo em consonancia com a
legislacao de protecdo de dados existente, em particular: sobre a protecao de pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e sobre a livre circulagdo desses dados, e o Regulamento (CE) n.2
2016/679 de do Parlamento Europeu e do Conselho (27 de abril de 2016), com a redaccdo que lhe foi dada
pelo Regulamento (CE) n.2 95/46 (a seguir designado RGPD); Lei CXII de 2011 sobre o direito a autodetermi-
nacdo de informacao e liberdade de informacdo. Aja ; Lei V de 2013 do Cédigo Civil; Lei XIX de 1998 sobre
processos criminais; Lei C de 2000 sobre contabilidade; Lei CVIII de 2001 sobre servicos de comércio
eletrbnico e servicos da sociedade da informacao; Lei C de 2003 sobre comunicacdes eletrénicas; Lei CXXXIII
de 2005 sobre as regras de protecao pessoal e patrimonial e investigadores privados; Ato | de 2012 sobre o
Cddigo do Trabalho; Lei Il de 2012 sobre infra¢des, processo de infracdo e sistema de registro de en-
fermidades.

DISPOSICOES DE INTERPRETACAO

Em causa: qualquer pessoa singular identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, com base em um
ou mais fatores, com base em dados pessoais. Dados pessoais: Qualquer ou todas as informacdes relativas a
pessoa em questdo, como nome, nimero, dados de localizagdo, identificador online ou identidade fisica,
fisioldgica, genética, intelectual, econémica, cultural ou social da pessoa fisica. Contribui¢cdo: uma declaracao
voluntaria, concreta, informada e clara da vontade da pessoa em causa, com a qual dd o seu consentimento
inequivoco para o tratamento dos dados pessoais que lhe dizem respeito. Protesto: uma declaragdo da pes-
soa em causa que se opoe ao tratamento dos seus dados pessoais com base no interesse legitimo do respon-
savel pelo tratamento ou de terceiros e pede a cessa¢do do processamento dos dados e o cancelamento dos
dados processados. Administrador de dados: uma pessoa fisica ou juridica ou ndo juridica que, de forma
independente ou com outros, determina a finalidade e os meios de gerenciamento de dados, toma e executa
decisdes sobre gerenciamento de dados (incluindo o equipamento usado), ou obtém um processador de
dados execute. Gerenciamento de dados: independentemente do método usado, qualquer operagao ou ag-
regacao de operagdes, como coleta, captura, gravagdo, renderizagdao, marca¢do, armazenamento, modi-
ficagao, transformacado, utilizagdo, recuperagao, transmissao, publicagao, alinhamento, vinculagao, bloqueio,
exclusdo e destruicdo de dados, acesso a dados e prevengdo de uso posterior de dados, captura de fotogra-
fias, som ou imagens e registro de caracteristicas fisicas (como impressdo digital ou palmar, padrdo de DNA,
imagem de iris) para identificagdo da pessoa. Transmissdo: Para disponibilizar os dados a um terceiro espe-
cifico. Divulgacdo: disponibilizar os dados a qualquer pessoa. Eliminacdo de dados: torna os dados irrecon-
heciveis de forma que a sua recuperagao ndo seja mais possivel. Designa¢do de dados: fornecer aos dados
uma marca de identificagdo para distingui-los. Criptografia de dados: com a finalidade de limitar o tratamento
continuo dos dados com uma indicacdo de identificacdo por um periodo de tempo determinado ou fixo.
Destruicdo de dados: Destruigao fisica total da midia que contém dados. Processamento de Dados: Executa
tarefas técnicas relacionadas as operagdes de gerenciamento de dados, independentemente do método e
dispositivo usado para realizar as operagoes, e da localizacdo do aplicativo, desde que a tarefa técnica seja
realizada nos dados. Processador de dados: uma pessoa fisica ou juridica ou uma organiza¢do sem persona-
lidade juridica que, com base em um contrato celebrado com o controlador de dados, incluindo a celebracdo
de um contrato por lei, processa o tratamento dos dados, trata os dados pessoais em nome de o controlador
de dados. Registros: todos os dados processados em um registro. Incidente de privacidade: uma violagao de
seguranca que resulta em destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulgacdao nao autorizada ou
acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, armazenados ou manipulados de outra forma. Terce-
iro: uma pessoa singular ou coletiva ou uma organiza¢do sem personalidade juridica que ndo seja a mesma
gue a pessoa em causa, responsavel pelo tratamento ou processador de dados, ou pessoas autorizadas a



gerir dados pessoais sob o controle direto do controlador ou processador de dados. Estado EEE: um Estado-
Membro da Unido Europeia

GAMA DE DADOS PESSOAIS GERIDOS PELA EMPRESA, OBJETIVO, ASSUNTO
E DURACAO DA GESTAO DE DADOS, TRANSMISSAO DE DADOS

A gestdo de dados das atividades da Empresa é justificada pela execugdo do contrato ou no interesse legitimo
da Empresa. Se os dados pessoais ndo provierem da pessoa em causa, o fornecedor dos dados tem a ob-
rigacdo de determinar os fundamentos juridicos do tratamento dos dados pessoais da pessoa em causa e de
os informar. A Empresa mantém um registro do processamento de dados executado de acordo com o Artigo
30 do GDPR.

GRAVACAO E GESTAO DE DADOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

O objetivo do gerenciamento de dados: oferecer cotacdo, compra, faturamento, entrega. Tratamento de
dados pessoais: nome do contato, endereco, e-mail, telefone e dados relativos a execucdo do contrato. A
base juridica para o tratamento de dados é o Artigo 6 (1) (b) e (f) do GDPR e a Lei de Contabilidade. Periodo
de gestdo de dados: de acordo com o Artigo 169 (2) da Lei de Contabilidade, pelo menos oito anos, de acordo
com o Artigo 6 (1) (b) e (f) do RGPD, com base em uma analise de juros, enquanto se aguarda o recepc¢do da
declaracdo do protestante em causa. Transmissao: Para entregas a empresas de courier, a entidades desig-
nadas na legislacao relativa a prestacdo dos Servicos Financeiros da Empresa.

GESTAO DE DADQOS PARA CONTATO (NEWSLETTER, REGISTRO WEB)

O objetivo da gestdo de dados: entrar e manter contato com as pessoas interessadas; informagdes sobre as
atividades da Empresa e os servigos que ela fornece. Escopo dos dados gerenciados: nome do contato, en-
dereco, numero de telefone, endereco de e-mail. Base juridica para o tratamento de dados: Artigo 6.2, n.2 1,
alinea f), do RGPD. Duragdo do tratamento dos dados: até ao recebimento da declaragdo de protesto do
interessado. Transmissdo: Nenhuma.

MANUSEIO DE DADOS DO SISTEMA DE OBSERVACAO ELETRONICA

Finalidade da gestdo de dados: A Empresa opera um sistema de observagdo capaz de captar uma imagem
para a protec¢do de suas atividades (ativos, segredos comerciais administrados e dados pessoais). O sistema
de observacdo registra a drea externa da sede da Empresa, potenciais pontos de entrada, entrada e saida. A
gama de dados processados é fisica, imagem e filme. A base juridica para o processamento de dados: Artigo
6.2, n.2 1, alinea f), do RGPD, o Cédigo do Trabalho, as regras de protecdo pessoal e patrimonial e os in-
vestigadores privados; Duracao do tratamento de dados: com base em 31. § da Lei sobre as regras de pro-
tecdo pessoal e patrimonial e investigadores privados; em conformidade com o artigo 6.2, n.2 1, alinea f), do
RGPD e o teste de consideracdo de juros, pode ser até 30 dias. Transmissdo de dados: em caso de prejuizo
dos juros as autoridades especificadas na lei.



COLETA DE DADOS DE MEDICAO

O servico da Empresa fornece um sistema de coleta de dados de medicdo que coleta e disponibiliza os resul-
tados da medicdo do consumo de energia para as empresas que gerenciam as contas dos consumidores e /
ou para os consumidores. A este respeito, a Empresa é a Processadora de Dados. O objetivo do processa-
mento de dados é coletar dados de medigdo, calcular o valor absoluto das leituras do medidor de acordo
com as instrucdes do controlador de dados, para produzir trabalhos de horas de medicao no formato solici-
tado pelo controlador de dados. Escopo dos dados pessoais tratados: a métrica é o conjunto de dados contido
no contrato individual por coleta. Base juridica para o tratamento de dados: RGPD Artigo 6.2, n.2 1, alinea b).
Duracao do processamento de dados: durante o periodo do contrato e um ano a partir da rescisdao do cont-
rato. Acesso as informacdes: para fins operacionais e de depuragdo, os engenheiros especialistas da Empresa
com base nos registros de acesso.

OUTRA GESTAO DE DADOS

As informacgdes sobre gerenciamento de dados nao listadas nesta se¢do sao divulgadas pela Empresa as pes-
soas envolvidas com base na Se¢do 20 da Lei de Informagdes e no Artigo 12 do GDPR.

EXERCICIO DOS DIREITOS DA PESSOA EM CAUSA

Informacdo e comunicacdo transparentes A Empresa disponibiliza informacdo sobre a gestdo de dados pes-
soais de forma concisa, transparente, compreensivel e facilmente acessivel, de forma clara e inequivoca.
Apds a devida identificacdo, a Empresa devera assegurar que os seus direitos relativos a gestdo de dados
sejam exercidos no prazo de um més a partir da recepcao do pedido, podendo ser prorrogado por mais dois
meses. Informa o interessado da prorrogacdo do prazo, indicando as razdes do atraso. A pessoa em questdo
pode apresentar o pedido eletronicamente ou pessoalmente. As informag¢bes podem ser fornecidas pela
Empresa em formato eletrénico, a menos que solicitado de outra forma pela pessoa em questao.

ACESSO DE EXERCICIO

A pessoa em questdo tem o direito de receber feedback da Empresa sobre se seus dados pessoais estdao
sendo processados. No caso de processamento de dados em curso, terdo acesso as seguintes informacgdes:
fins da gestao dos dados; as categorias de dados pessoais em questdo; o caso da transmissdo de dados e os
destinatdrios; a duragao prevista para o armazenamento de dados pessoais ou os critérios para determinar
esse periodo; retificacdo, exclusdo ou restricdo do gerenciamento de dados e o direito de protesto; o direito
de registrar uma reclamacao dirigida a Autoridade de Protecdo de Dados; se os dados ndo forem coletados
da pessoa em questdo, todas as informagdes disponiveis sobre sua fonte; caso os dados pessoais sejam
transmitidos a um pais terceiro ou a uma organizagdo internacional, as garantias legais exigidas. A pedido do
interessado, a Empresa deve fazer uma cdpia dos dados pessoais sujeitos ao tratamento de dados. Para c6-
pias adicionais solicitadas pela entidade, a Empresa pode cobrar uma taxa razodvel com base nos custos
administrativos.



CORRECAO DE DADOS

Durante o periodo de processamento de dados, o interessado pode solicitar a correcdao de dados pessoais
inexatos relativos a ele a qualquer momento. Os dados também podem ser corrigidos se a empresa detectar
gue os dados ndo sao factualmente precisos. No caso de uma corre¢do dos dados, os dados falsos podem ser
apagados e os dados reais s6 podem ser coletados se a inadequacao dos dados a serem apagados puder ser
comprovada sem qualquer duvida e o documento que atesta a autenticidade dos dados a ser inscrito esta
disponivel para a Empresa. Em caso de alteracdo ou modificagcdo dos dados do banco de dados, a pessoa em
guestdo deve notificar a Empresa por escrito sobre a alteragdo e o contelddo exato dos dados alterados no
prazo de cinco dias Uteis a partir da data da alteracdo e modificacdo dos dados. A notificacdo deve vir acom-
panhada de documentos para verificacdo dos dados alterados. As consequéncias juridicas relativas a falha
de notificacdo ou entrega tardia sdo cobradas da parte inadimplente. O interessado deve enviar uma
notificacdo de correcdo dos dados ou alteracao dos dados a Empresa por escrito. Se a correcao ou alteracao
de dados diz respeito a um contrato que faz parte da relagdo juridica, a sua modificagdo deve ser anexada ao
pedido escrito acima. Se houver uma disputa entre a Empresa e a pessoa em questdo sobre os fatos, conte-
Udo ou tempo de correcdo ou alteracdo de dados, as partes sdo obrigadas a consultar. A corre¢do ou al-
teracdo dos dados relatados pela pessoa em questdo deve ser efetuada pela Empresa ou pela pessoa em
questdo no prazo de 30 dias uteis a partir do recebimento da notificacdo. A pessoa em questdo deve ser
notificada da correcdo e todos aqueles a quem os dados foram anteriormente transferidos para tratamento
de dados. A notificacdo pode ser omitida se ndo prejudicar o interesse legitimo dos dados em questao para
efeitos de tratamento dos dados.

RESTRICAO DA GESTAO DE DADOS

A pedido da pessoa em causa, a Empresa restringe o processamento de dados se: a pessoa em causa contesta
a veracidade dos dados pessoais, neste caso, a restricdo refere-se ao periodo de tempo para o controlador
de dados verificar a veracidade dos dados pessoais dados; o tratamento de dados é ilegal e a pessoa em
causa opde-se a eliminacdo dos dados e, em vez disso, pede para limitar a sua utilizacdo; o controlador de
dados nao precisa mais de dados pessoais para gerenciamento de dados, mas a pessoa em questdo exige
gue eles apresentem, fagam cumprir ou protejam reivindicagdes legais; vagy, a pessoa em causa se op6s ao
tratamento de dados nos termos do artigo 21.2, n.2 1, do RGPD; neste caso, a restri¢cdo se aplica a duracdo
para determinar se as razdes legitimas do controlador de dados prevalecem sobre as razdes legitimas da
parte em questdo. No caso de gerenciamento de dados limitado, o tratamento de dados ndo é possivel,
exceto para armazenamento.

O DIREITO DA PESSOA EM CAUSA DE PROTESTAR

A pessoa em causa pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais se o tratamento dos dados pessoais
for necessario para fazer cumprir os legitimos interesses do responsavel pelo tratamento ou de terceiros. A
Empresa examinara o protesto no menor prazo possivel, mas ndo mais de 30 dias a partir da apresentagdo
do pedido, e decidira sobre a questdo da sua validade e informard o requerente por escrito. Se a Empresa
estabelecer a validade dos protestos em questao, ela interrompe o processamento de dados, incluindo a
coleta e transferéncia de dados adicionais, e bloqueia os dados, bem como informa todos aqueles sobre o
protesto e as medidas tomadas com base naqueles a quem os dados pessoais afetados pelo protesto foram
previamente transmitidos, e que sdo obrigados a agir para fazer valer o direito de protesto.



DELECAO DE DADOS

Os dados pessoais devem ser excluidos se: o0 manuseio dos dados for ilegal; o interessado retira o seu con-
sentimento e ndo existe outra base legal para o tratamento dos dados, os dados estao incompletos ou incor-
retos e ndo podem ser legalmente corrigidos, desde que a eliminacdo nao seja excluida por lei; a finalidade
da gestdo de dados cessou ou o prazo legal para armazenamento de dados expirou; tem que cumprir uma
obrigacdo legal. A unidade organizacional que regista os dados pessoais é obrigada a monitorizar a cessacao
da finalidade da gestdo de dados e a providenciar o cancelamento sem demora dos dados tratados. A pessoa
em questdo deve ser notificada do cancelamento e todos aqueles a quem os dados foram anteriormente
transferidos para tratamento de dados. A notificacdo pode ser omitida se ndo prejudicar o interesse legitimo
dos dados em questao para efeitos de tratamento dos dados.

PORTABILIDADE DE DADOS

A Empresa ndo realiza uma gestao automatizada de dados pessoais que se baseie no consentimento de pes-
soas singulares pertencentes a sua clientela ou mediante contrato, pelo que o direito de portabilidade nao
pertence ao interessado.

GESTAO DE INCIDENTES

No caso de um incidente de dados relacionado aos dados tratados pela Empresa, o controlador de dados
deve ser notificado sem demora. O relato de um incidente de privacidade pode ocorrer da seguinte forma:
Notificacdo pessoal:

WM Systens LLC., 1222 HUNGRIA, Budapeste, 8 Villa str., nos dias uteis das 9h as 17h,

Notificagdo por e-mail para o enderego de e-mail: adatvedelem@wmsystems.hu

RECURSO JURIDICO

Se a parte em questdo ndo concordar com a decisdo da Empresa, ela podera apelar ao tribunal no prazo de
30 dias a partir da data de sua comunicacgao.

Um recurso pode ser apresentado a Autoridade Nacional Hingara para Protec¢dao de Dados e Liberdade de
Informacao. :

Nome: Autoridade Nacional Hingara para Prote¢do de Dados e Liberdade de Informacao.
Sede: 1125 HUNGRIA, Budapeste, Szilagyi Erzsébet fasor 22 / C.
Endereco postal: 1530 HUNGRIA, Budapeste, Pf .: 5. Telefone: +36 1 391 14 00, Fax: +36 1 391 14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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